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Introducción 
Bienvenido a avast! antivirus Professional Edition version 4.8. 

 

avast! antivirus comprende un conjunto de galardonadas altas tecnologías que trabajan en 

perfecta sinergia, teniendo un objetivo en común: proteger su sistema y datos de más valor 

contra los virus de ordenador.  Representa una de las mejores soluciones dentro de su gama 

para cualquier ordenador basado en Windows.  

 

avast! antivirus incorpora tecnología anti-spyware y, certificado por el proceso de West 

Coast Labôs Checkmark, as² como anti-rootkit y una fuerte capacidad de auto-protección 

para asegurar que sus datos más valiosos y programas estén siempre protegidos.  

Acerca de ALWIL Software a.s. 
Desde 1988, ALWIL Software has producido productos antivirus que han sido 

desarrollados en la multi-galardonada línea de productos avast! antivirus, haciendo de 

avast! uno de los productos más maduros y testados en el mercado antivirus.  

 

Con su sede en Praga, en la República Checa, ALWIL Software desarrolla y comercializa 

los productos antivirus avast! que protegen cada uno de los principales sistemas operativos 

y tipo de dispositivos más vulnerables. Más detalles sobre la compañía y sus productos se 

pueden encontrar en nuestra página web, www.avast.com.  

 

avast!® es una marca registrada en los Estados Unidos de América y otros países y se 

utiliza bajo licencia exclusiva de ALWIL Software a.s.  

Más ayuda  
Si se encontrara con alguna dificultad al utilizar su programa antivirus avast! y no le fuese 

posible resolverlo aún después de haber leído este manual, podrá encontrar la respuesta en 

el Centro de Soporte de nuestra página web en http://support.avast.com  

 

¶ En la sección Base de conocimiento, puede encontrar rápidamente las respuestas 

a algunas de las preguntas más frecuentes. 

  

¶ Alternativamente, puede aprovecharse de los Foros de Soporte avast!. Aquí 

podrá interaccionar con otros usuarios de avast! que han podido experimentar el 

mismo problema que usted y haber descubierto la solución. Deberá registrarse 

para poder utilizar el foro, pero es un proceso muy rápido y sencillo. Para 

registrarse y poder utilizar el foro, vaya a http://forum.avast.com/ 

 

Si a¼n no ha sido capaz de resolver su cuesti·n, puede ñEnviar un tiqueò a nuestro equipo 

de soporte. También deberá registrarse para poder hacer esto y cuando nos escriba, por 

favor, asegúrese de incluir la mayor información posible. 

 

http://support.avast.com/
http://support.avast.com/index.php?_m=knowledgebase&_a=view
http://forum.avast.com/
http://support.avast.com/
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Amenazas para su ordenador 
Virus, spyware, rootkits y toda forma de software malicioso, son colectivamente conocidos 

como malware (abreviatura de software malicioso); los malware a veces también se 

denominan ñbadwareò.  

¿Qué es un virus? 

Un virus de ordenador es un fragmento de software, normalmente malicioso por naturaleza, 

utilizado para propagarse por sí mismo o a otros programas de software similares, de 

ordenador a ordenador. Los virus por si solos pueden causar daños al sistema, pérdida de 

datos importantes, o pueden ser utilizados para instalar spyware, rootkits u otros malware 

en un sistema vulnerable.  

 

Una forma clave de prevenir infecciones es disponer de una solución antivirus actualizada 

instalada en todos los ordenadores de la red, y asegurarse de que estén instaladas todas las 

correcciones de seguridad más actuales del sistema operativo del ordenador. Los usuarios 

deberían asimismo asegurarse de que la fuente de software de la que están descargando en 

internet es fiable, pues muchos tipos de malware se instalan junto a otros software 

aparentemente legítimos.  

¿Qué es un spyware? 

Spyware es un software instalado en el sistema de un ordenador, diseñado para recopilar 

información acerca del ordenador del usuario a menudo sin su consentimiento o 

conocimiento. Esta información puede dar lugar a los llamados robos de identidad, o 

ladrones de información valiosa (tales como detalles bancarios o de tarjetas de crédito) o 

datos de propiedad comercial.  

 

Hoy en día muchos de los actuales spyware se desarrollan por anillos organizados de 

delincuencia con preferencia sobre individuales oportunistas solitarios, y se instalan a 

través de virus u otras formas de malware.  

¿Qué son los rootkits? 

Los rootkits son programas que se instalan en su sistema, guardándose al mismo tiempo a sí 

mismos, sus procesos, servicios y claves de registro ocultas, con el objetivo de permanecer 

invisibles para el usuario. Representan un riesgo considerable en la seguridad tanto a nivel 

domestico como en las redes empresariales, y son notoriamente difíciles de encontrar y 

eliminar.  

 

Los rootkits se despliegan normalmente por sí mismos a través de otra vía de infección 

malware (tales como Troyanos, por ejemplo) y, por tanto, se recomienda que los usuarios 

de ordenadores dispongan de un antivirus actualizado / sistema anti-spyware instalado y en 

funcionamiento en su PC. Dicho sistema es avast! antivirus 4.8.  
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Características principales de avast! antivirus 
avast! es la multi-galardonada línea de productos ALWIL Software a.s., certificada por 

ICSA Labs, Y Checkmark (tanto como antivirus y anti-malware). avast! antivirus recibe 

regularmente el premio Virus Bulletin 100% Award, por la detección del 100% de los virus 

en circulación, y ha sido ganador repetitive del premio Secure Computing Award.  

 

avast! antivirus se usa en más de 80 millones de hogares y oficinas en todo el mundo; está 

específicamente diseñado para tener unos requerimientos mínimos del sistema y 

actualizarse tanto a sí mismo como a las definiciones de virus automáticamente.  

 

avast! antivirus representa una colección de altas tecnologías creadas para ofrecerle una 

protección inigualable contra todas las formas malware. Las características clave de avast! 

antivirus Home Edition y Professional Edition se comparan y describen más abajo. 

 

Características clave Home 

Edition 

Professional 

Edition 

Kernel antivirus basado en un alto rendimiento del motor 

antivirus 
Sí Sí 

Gran protección residente Sí Sí 

Anti-spyware integrado Sí Sí 

Detección rootkit integrada Sí Sí 

Gran autoprotección  Sí Sí 

Actualizaciones automáticas progresivas Sí Sí 

Baúl de virus para depositar ficheros sospechosos Sí Sí 

Integración del sistema Sí Sí 

Limpiador de virus integrado Sí Sí 

Escaneo de la línea de comandos No Sí 

Script blocker No Sí 

Actualizaciones PUSH No Sí 

Interfaz de usuario avanzada y capacidad para crear y 

programar tareas concretas 
No Sí 

 

Kernel antivirus 

 

El kernel del antivirus es el núcleo básico del programa. La última versión del kernel del 

antivirus avast! combina extraordinarias capacidades de detección con un gran rendimiento. 

Puede contar con una detección al 100% de los virus en circulación (virus que ya se han 

propagado entre los usuarios) y una excelente detección contra caballos de Troya.  

 

El  kernel está certificado por ICSA Labs; participa frecuentemente en los test de la revista 

Virus Bulletin, recibiendo a menudo el premio VB100.  

https://www.icsalabs.com/icsa/icsahome.php
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Protecci·n residente (o protecci·n ñPor accesoò) 
 

La protección residente (la protección en tiempo real del sistema del ordenador), es una de 

las características más importantes de un programa antivirus hoy en día. La protección 

residente de avast! es una combinaci·n de varias partes de ñm·dulos residentesò que son 

capaces de detectar un virus antes de que tenga opción de infectar su ordenador.  

 

 

Tecnología anti-spyware integrada 
 

Avast! antivirus ahora dispone de tecnología anti-spyware integrada, la cual está certificada 

por el proceso de certificación de West Coast Labs Checkmark y ofrece incluso mayor 

protección de sus datos más valiosos y programas. 

 

Tecnología anti-rootkit integrada 

 

La tecnología anti-rootkit basada en la tecnología líder GMER que también está 

incorporada en el programa como un estándar. Si se descubre un rootkit, es inicialmente 

deshabilitado y después, si puede ser eliminado de forma segura sin afectar al rendimiento 

del ordenador, es eliminado. avast! antivirus incluye una base de datos de virus que puede 

ser automáticamente actualizada para proveer continua protección contra los rootkits.  

 

Gran autoprotección 

 

Algunos virus pueden intentar apagar un software antivirus de ordenador. Para proteger su 

ordenador incluso contra las últimas amenazas que podrían intentar desactivar su 

protección de seguridad, avast! dispone de la mejor y más fuerte autoprotección de su clase. 

Esto se basa en la multigalardonada tecnología antivirus avast! y provee un nivel extra de 

seguridad para asegurarse de que sus datos y programas estén siempre protegidos.  

 

 

Actualizaciones automáticas 
 

Las actualizaciones automáticas son otra clave necesaria en la protección contra virus. 

Tanto la base de datos virus como del programa en sí mismo pueden ser actualizados 

automáticamente. Las actualizaciones son progresivas, solo descargando datos nuevos o en 

falta, reduciendo significativamente el tiempo de transferencia. El tamaño típico de una 

base de datos de virus es decenas de KB mientras que las actualizaciones del programa 

suelen ser típicamente no superiores a cientos de KB.  

 

Si su conexión a Internet es continua (tal como una conexión de banda ancha), las 

actualizaciones tienen lugar de forma completamente automática en intervalos de tiempo 

fijos. Si se conecta a Internet solo de forma ocasional, avast! monitoriza su conexión e 

intenta realizar la actualización cuando usted esté on-line. Esta característica se describe 

con detalle en la página 38. 



 

8 

 

Baúl de virus 
 

El Baúl de virus se puede ver como una carpeta en su unidad de disco con disponibilidad de 

unas propiedades especiales que le hacen un lugar seguro, aislado apropiado para el 

almacenamiento de ficheros potencialmente dañinos. Usted puede trabajar con los ficheros 

en el Baúl, aunque con algunas restricciones de seguridad.  

 

Las propiedades principales del Baúl de Virus son aislamiento completo del resto del 

sistema operativo. Ningún proceso externo, como puede ser un virus, puede acceder a los 

ficheros que estén dentro, y el hecho de que los ficheros contenidos dentro del Baúl no 

puedan ejecutarse significa que no hay ningún peligro en almacenar dichos virus ahí. Para 

más información, véase la página 49. 

 

 

Integración del sistema 
 

Avast! antivirus está completamente integrado en su sistema. La Extensión Explorer 

permite el inicio directo de un escaneo con solo hacer clic en una carpeta o fichero con el 

botón derecho del ratón y seleccionando la elección correspondiente del menú desplegable.  

 

También se provee un salvapantallas especial el cual, cuando está activo, lleva a cabo un 

escaneo de virus. Avast! antivirus funciona con su salvapantallas favorito,  con lo que usted 

no tiene que cambiar sus ajustes personales para poder utilizarlo. Para establecer el 

salvapantallas avast! antivirus, véase la página 72.  

 

En versiones 32-bit de Windows NT/2000/XP/Vista, también es posible ejecutar un 

ñescaneo programado para el inicioò que le permitir§ llevar a cabo un escaneo mientras el 

sistema se pone en marcha y antes de que un virus se pueda activar. Esto es útil en el caso 

de que usted sospeche que su ordenador ya se ha infectado por un virus.  

 

 

Limpiador de Virus avast! Integrado (Virus Cleaner) 
 

avast! antivirus ha sido esencialmente diseñado para proteger su ordenador contra 

infecciones de virus u otras formas de malware. Su función principal es la prevención más 

que la cura. Sin embargo, ahora incorpora un Limpiador de Virus especial que es capaz de 

eliminar algunos de los virus más comunes en ordenadores infectados. 

Desafortunadamente, el número de virus en circulación está creciendo constantemente y en 

el caso de que su ordenador se infecte por un virus que no puede ser eliminado por el Virus 

Cleaner, puede que sea necesario buscar la asistencia de un experto. 

 

Se puede encontrar más información sobre el Limpiador de Virus en la página 70 
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Escaneo de la línea de comandos 
 

Para usuarios con experiencia, la Edición Profesional ofrece un escaneo de la línea de 

comandos. El programa ashCmd utiliza exactamente el mismo kernel de escaneo que 

avast!, con lo que los resultados son exactamente los mismos. El escaneo se lleva a cabo en 

la línea de comandos utilizando un rango de parámetros y conmutadores,  y un modo 

STDIN/STDOUT especial está disponible. Este modulo está pensado para ser utilizado en 

programas BATCH y su output es el mismo que el de las tareas de la Interfaz de Usuario 

Avanzada  (incluyendo los ficheros de reporte). Se puede encontrar una guía sobre cómo 

utilizar el escaneo de la línea de comandos en la página 99. 

Bloqueo de Scripts 

 

El ñscript blockerò integrado es un m·dulo que protege su ordenador contra scripts de virus 

ocultos en páginas web. Tales scripts son normalmente inofensivos, pues los programas que 

los ejecutan les impide de accede a cualquier fichero. Sin embargo, puede haber una brecha 

de seguridad en un navegador que puede ser aprovechada por un virus, lo cual podría 

resultar en infección de su ordenador. Por lo tanto, avast! Controla las páginas web que 

usted visita para cualquier script que pudiera ser potencialmente peligroso.  

 

Actualizaciones PUSH 
 

Una característica especial de la Edición Profesional son las actualizaciones PUSH. Supone 

un cambio dramático en la filosofía de las actualizaciones. Generalmente, cada programa 

instalado busca ocasionalmente las nuevas versiones disponibles. Las actualizaciones 

PUSH, sin embargo, son iniciadas por nuestro servidor; aparecerán en su ordenador 

respondiendo y ejecutando la actualización necesaria rápidamente. El sistema está basado 

en el protocolo SMTP (como el utilizado para mensajes de e-mail). La actualización en sí 

misma es controlada por los clientes de e-mail residentes de avast! (MS Outlook e Internet 

Mail). El sistema completo está protegido por cifrados asimétricos resistentes a abusos 

desautorizados.  

Interfaz de usuario Avanzada 

 

avast! antivirus Professional Edition incluye una interfaz avanzada de usuario donde se 

pueden crear ñtareasò especiales que pueden ser programadas para ser ejecutadas en un 

momento concreto en el futuro, o de modo regular e.g. diariamente, semanalmente o 

mensualmente. Siempre que se ejecute una tarea se crear§ una nueva ñSesiónò en la que se 

almacenarán los resultados, los cuales podrán ser visualizados posteriormente. A diferencia 

de la interfaz simple de usuario, cuando se trabaja en la interfaz avanzada de usuario es 

posible especificar de antemano qué acción debería llevarse a cabo si se detecta un virus. 

Por ejemplo, usted puede establecer que el programa intente reparar inmediatamente 

cualquier fichero infectado. También se puede especificar una acción alternativa para el 

caso de que la primera acción no fuese satisfactoria. Por ejemplo, si un fichero no se puede 

reparar, puede ser automáticamente movido al baúl de virus. Las características de la 

interfaz avanzada de usuario se describen detalladamente en la página 54. 
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Requisitos del sistema 
Las configuraciones de hardware descritas más abajo, representan la especificación del 

sistema mínima recomendada para dicho sistema operativo.  

 

Para un ordenador con Windows® 95/98/Me: 
486 Processor, 32MB RAM y 100 MB de espacio libre en el disco duro. 

 

Para un ordenador con Windows® NT® 4.0: 
486 Processor, 24MB RAM y 100 MB de espacio libre en el disco duro y Service Pack 3 (o 

superior) instalado 

 

Para un ordenador con Windows® 2000/XP® Workstation (Not Server): 
Pentium class Processor, 64MB RAM (128MB recomendados) y 100 MB  de espacio libre 

en el disco duro 

 

Para un ordenador con Windows® XP® 64-bit Edition:  
Un AMD Athlon64, Opteron o Intel EM64T-enabled Pentium 4 / Xeon processor, 128MB 

RAM (256MB recomendados) y 100 MB  de espacio libre en el disco duro 

 

Para un ordenador con Windows® Vista: 
Pentium 4 processor, 512MB RAM y 100 MB  de espacio libre en el disco duro 

 

El programa en sí mismo requiere sobre 60 MB de espacio libre en el disco duro; el resto 

del espacio recomendado está reservado para el fichero de la base de datos de recuperación 

de virus y su índice, y los ficheros de instalación. 

 

Un MS Internet Explorer 4   funcional o superior es requerido para que el programa pueda 

funcionar. 

 

Este producto no se puede instalar en sistemas operativos server (familias de Windows 

NT/2000/2003 Server). 

 

Nota: pueden surgir varios problemas como resultado de la instalación de más de un 

producto de seguridad en el mismo ordenador. Si usted ha instalado otro software de 

seguridad, se recomienda desinstalarlo antes de intentar instalar avast! 
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Cómo instalar avast! antivirus Professional Edition 
 

Esta sección describe cómo descargar e instalar avast! antivirus Professional Edition en su 

ordenador y cómo instalar su clave de licencia en el software una vez que el proceso de 

descarga e instalación haya sido completado. Las ventanas que aparecen en las siguientes 

páginas se muestran según aparecen en Windows XP y pueden  diferir ligeramente de otras 

versiones de Windows.  

 

avast! antivirus Professional Edition puede ser descargado desde www.avast.com. 

 

Se recomienda cerrar todos los programas de Windows antes de iniciar la descarga. 

 

Haga clic en ñDescargarò a continuaci·n ñDescargar programasò y después seleccione la 

versión a descargar. 

 

Seleccione la versión del idioma que necesite de la lista de idiomas disponible ï véase más 

abajo ï y haga clic en la casilla gris ñDescargarò. 

 

Descargar avast! 4 Professional Edition  

 avast! 4 Professional - versión en Inglés (tamaño 21.70 MB)  

 avast! 4 Professional - versión en Árabe (tamaño 21.50 MB)  

 avast! 4 Professional - versión en Búlgaro (tamaño 21.54 MB)  

 avast! 4 Professional - versión en Catalán (tamaño 21.80 MB)  

 

 

Si utiliza Internet Explorer como navegador web, le aparecerá el cuadro mostrado mostrado 

más abajo: 

 

 
 

Haciendo clic tanto en ñEjecutarò como en ñGuardarò se iniciará la descarga del fichero de 

instalación ñSetupeng.exeò a su ordenador.  

http://www.avast.com/
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Si desea instalar avast! antivirus en su ordenador inmediatamente después de que el fichero 

se haya descargado, haga clic en ñEjecutarò. Una vez que el fichero de instalación haya 

sido descargado, se le presentará la siguiente ventana: 

 

 
 

En otros navegadores web, puede que solamente tenga la opción de ñGuardarò el fichero. 

Haciendo clic en ñGuardarò descargará el software a su ordenador, pero no se instalará en 

este momento. Para completar el proceso de instalación sera necesario ejecutar el fichero de 

instalación ñSetupeng.exeò, por tanto áRecuerde d·nde lo ha guardado!  Haga doble clic en 

el fichero para ejecutarlo. 

 

Haciendo clic de nuevo en ñEjecutarò, le llevará a la ventana Configurar avast!: 
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Haga clic en ñSiguienteò y la instalación asistente le guiará durante el resto del proceso de 

instalación. 

 

Primero se le pedirá que lea los requisitos mínimos del sistema, y después confirmar que 

está de acuerdo con las condiciones de licencia de usuario ï vea las dos ventanas siguientes. 
 

         
 

         
 

Para continuar, es necesario hacer clic en ñEstoy de acuerdoò y después en ñSiguienteò. 
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Después se le pedirá que confirme el directorio de destino, i.e. dónde deberían ser 

guardados los ficheros del programa. El programa lo seleccionará automáticamente o creará 

un nuevo directorio si aún no existe. Se recomienda aceptar el directorio de destino por 

defecto y simplemente hacer clic en ñSiguienteò para continuar. 

 

         
 

En la ventana siguiente se le pedirá confirmar la configuración. Las opciones más 

apropiadas para la mayoría de los usuarios son seleccionadas automáticamente. A no ser 

que usted desee cambiar alguno de los ajustes por defecto, e.g. la selección del idioma, sólo 

tendrá que hacer clic en ñSiguienteò para continuar. 
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A continuación el programa confirmará qué debe ser instalado y dónde, así como la 

cantidad de espacio necesaria y disponible en el disco. Haga clic en ñSiguienteò para 

continuar. 

 

 
 

Posteriormente se le preguntará si desea programar una búsqueda de virus al inicio del 

sistema ï véase página 39. 
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La ventana final debería confirmar que la instalación ha sido completada 

satisfactoriamente, sin embargo, para completar íntegramente el proceso será necesario 

reiniciar su ordenador. 

 

Con ñReiniciarò seleccionado, haga clic en ñFinalizarò y su ordenador se reiniciará 

automáticamente. 

 

 
 

La instalación ya ha sido completada.  

 

 

Primeros pasos 
 

Al reiniciar su ordenador, debería ver un icono de una bola azul con una ñaò en el medio, en 

la parte inferior derecha de la pantalla de su ordenador. 

 

Avast antivirus Professional Edition se puede utilizar de forma gratuita durante los 

primeros 60 días, pero al final de dicho periodo, si deseara continuar utilizándolo, deberá 

comprar una clave de licencia. 

 

Por consiguiente, la primera vez que ejecute el programa le aparecerá la siguiente ventana: 
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No es necesario insertar inmediatamente una clave de licencia. Si desea ejecutar el 

programa hasta 60 días sin tener que solicitar una clave de licencia, simplemente haga clic 

en ñDemoò. Sin embargo, puede solicitar una clave de licencia ahora haciendo clic en 

ñcomprar ahoraò y siguiendo el procedimiento descrito en la secci·n siguiente. 

 

Una vez haya seleccionado ejecutar la versión Demo, esta casilla no aparecerá la próxima 

vez que ejecute el programa. Sin embargo, puede solicitar una clave de licencia en 

cualquier momento ï v®ase la p§gina siguiente ñC·mo registrarse para una Clave de 

Licenciaò 

 

Después de 60 días, si la clave de licencia no se ha insertado en el programa, el siguiente 

aviso aparecerá en la esquina inferior derecha de la pantalla de su ordenador: 

 

                                                   
 

 

El siguiente mensaje también será mostrado siempre que inicie el programa: 
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Haciendo clic en ñOKò aparecer§ la casilla de Registro seg¼n se presenta a continuaci·n: 
 
 

 
 

 

El procedimiento de obtención e inserción de la clave de licencia se encuentra descrito en 

las páginas siguientes. 

  

Protección de contraseña 
 

Haciendo clic en la bola azul con la ñaò en el medio que se encuentra en la esquina inferior 

derecha de la pantalla y seleccionando ñEstablecer/cambiar contrase¶aò, puede crear una 

contraseña para proteger su programa antivirus ante cambios no autorizados. 

 

Cómo comprar la Clave de Licencia 
 

Si usted desea continuar utilizando el programa después de los 60 días gratuitos del periodo 

de prueba, necesitará comprar una clave de licencia válida e insertar la misma en el 

programa. Las claves de licencia para avast! antivirus Professional Edition se pueden 

comprar para un periodo de 12, 24 ó 36 meses. 

 

Para más detalles sobre las opciones de pago,  así como lista de precios y conversor de 

divisa, visite www.avast.com y haga clic en ñcomprarò en la parte superior de la p§gina. 

 

Para comprar una clave de licencia, haga clic en ñcomprarò y despu®s en una de las 

ñDesktop solutionsò, ñSmall Business Solutionsò o ñCorporate Solutionsò. Despu®s 

seleccione ñavast 4 Professional Editionò. En la ventana siguiente, haga clic en la opci·n 

ñComprarò y despliegue la ventana hacia abajo para seleccionar ñ1 A¶oò, ñ2 A¶osò · ñ3 

A¶osò.  

 

En este momento necesitará confirmar el número de licencias que desea comprar e insertar 

sus datos personales y de pago. Una vez haya completado su compra, le llegará su clave de 

licencia a su dirección de correo electrónico en 24 horas. 

 

http://www.avast.com/
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Alternativamente, si usted ya ha descargado e instalado el programa, haga clic con el botón 

derecho del rat·n en la bola azul con la ñaò en el medio, en la esquina inferior derecha de su 

pantalla y seleccione ñAcerca de avast! éò  

 

 
 

Haga clic en ñCódigo de licenciaò y aparecer§ la casilla de Registro ï haga clic en 

ñComprar ahoraò. 

 

Esto le llevará a la página web de avast! donde podrá seleccionar la duración de la licencia 

que usted necesita y comprar la misma según se ha descrito anteriormente.  
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Inserción de la Clave de Licencia 
 

Una vez reciba su clave de licencia (enviada vía email a la dirección especificada durante el 

proceso de compra), deberá ser insertada en el programa. Esto permitirá que el programa se 

actualice automáticamente y prevenga los avisos de la clave de licencia.  

 

Nota ï el programa avast! debe ser descargado e instalado con anterioridad para poder 

insertar la clave de licencia. 

 

Para ver un video instructivo mostrando cómo insertar la clave de licencia sin tener que 

iniciar el programa, haga clic aquí o visite www.avast.com  y haga clic en ñSoporteò en la 

parte superior de la pantalla. Haga clic en ñSoporte T®cnicoò en el men¼ ofrecido m§s 

abajo. A continuaci·n encuentre el t²tulo ñV²deo de instruccionesò en la esquina inferior 

izquierda de la pantalla y haga clic en ñC·mo insertar la clave de activaci·nò. 

 

Alternativamente, siga los pasos descritos más abajo. 

 

1. Seleccione la clave de registro en el mismo e-mail en el que ha recibido de avast! 

Para ello, sitúe el cursor activo inmediatamente a la izquierda de la primera letra de 

la clave de licencia. Haga clic con el botón izquierdo del ratón y, con el botón 

izquierdo aún presionado, mueva el ratón hacia la derecha hasta que toda la clave 

quede seleccionada. Suelte el botón izquierdo del ratón, a continuación mueva el 

ratón hasta situar el cursor en el área seleccionada de la clave de licencia. Haga clic 

con el bot·n derecho del rat·n y, en el men¼ desplegado, seleccione ñCopiarò.  

 

2. Haga clic con el botón derecho del rat·n en el icono de la bola azul con la ñaò en el 

medio en la esquina inferior derecha de su pantalla y haga clic con el botón 

izquierdo del ratón en "Acerca de avast!" 

 

3. Haga clic con el botón izquierdo del ratón en la pestaña "Licencia" que puede 

encontrar en la esquina inferior derecha. 

 

4. Sitúe el cursor en la casilla de la clave de licencia, haga clic con el botón derecho 

del rat·n y, de la lista de las opciones del men¼, seleccione ñPegarò. Ahora, la clave 

de licencia ya está insertada. 

 

5. Haga clic en ñOKò. Ahora puede seguir utilizando el programa durante 12, 24, ó 36  

meses desde el final del 60º día del periodo Demo, según la licencia adquirida. Al 

final del periodo de la licencia, será necesario simplemente comprar e insertar una 

nueva clave de licencia.  

http://www.avast.com/files/tutorials/insert_key.htm
http://www.avast.com/
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Fundamentos en la utilización de avast! antivirus 
 

avast! antivirus prove protección contra todo tipo de malware y contiene una potente 

ñprotección residenteò, también denominada protección ñon-accessò puesto que controla los 

ficheros en el momento en el que se accede a los mismos.  

 

Normalmente la protección residente prove toda la protección que necesita para prevenir 

que su ordenador se infecte de virus. Una vez que el programa haya sido descargado, la 

protección residente se ejecuta continuamente en segundo plano y supervisa todas las partes 

de la actividad de su ordenador. Sin embargo, si por cualquier motivo se desconecta la 

protección residente, o si ha estado inactiva durante algún tiempo, es possible llevar a cabo 

un escaneo manual retrospectivo (también conocido como escaneo ña peticiónò) de todos 

los ficheros en su ordenador.  

 

avast! Antivirus también incluye un salvapantallas especial que escanea constantemente su 

ordenador  cuando está conectado pero no está actualmente en uso. 

 

Protección Residente ñPor accesoò 

 

Esta parte del programa supervisa continuamente todo el ordenador y todos los programas 

abiertos para detector cualquier actividad (e.g. un virus), de modo que previene cualquier 

daño a los ficheros de su ordenador. Se ejecuta de forma completamente independiente (se 

activa automáticamente al iniciar su ordenador) y si todo está BIEN, usted no se dará ni 

cuenta de que se está ejecutando.  

 

El icono de la bola azul ñaò que puede encontrar en la esquina inferior derecha de la 

pantalla del ordenador, al lado del reloj, muestra el estado actual de la protección residente. 

Normalmente, la presencia de la bola azul ñaò indica que la protección residente está 

instalada y activa protegiendo su ordenador. Si la bola ñaò tiene una línea roja cruzada, la 

protección está actualmente inactiva y su ordenador no está protegido. Si aparece en color 

gris, significa que la protección ha sido parada ï véase página siguiente. 

 

Se puede acceder a los ajustes de la protección residente haciendo clic con el botón 

izquierdo del ratón en la bola azul ñaò que puede encontrar en la esquina inferior derecha de 

la pantalla de su ordenador, o haciendo clic con el botón derecho del ratón y seleccionando 

ñControl de la protección por accesoò.  
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Se presentará la siguiente ventana: 

 

             
 

En esta ventana usted puede suspender temporalmente la protección residente haciendo clic 

en ñPausarò, o ñTerminarò. Aquí, ambas opciones tienen el mismo efecto. Sin embargo, la 

protección residente se reactivará automáticamente la próxima vez que reinicie su 

ordendador. Esto es simplemente una precaución para asegurarse de que su ordenador no se 

quede accidentalmente desprotegido. 

 

También puede ajustar la sensibilidad de la protección residente haciendo clic en la línea a 

cualquier lado del cursor para cambiar la sensibilidad de ñNormalò a ñAltoò. Sin embargo, 

la protección residente actualmente está comprendida por varios módulos differentes o 

ñproveedoresò, cada uno de los cuales está diseñado para proteger una parte distinta de su 

ordenador ï véase página siguiente. Cualquier cambio que haga en esta pantalla se aplicará 

a todos los módulos de la protección residente al mismo tiempo. 
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La protección residente está constituida por los siguientes módulos o ñproveedoresò: 

 

Mensajería Instantánea revisa los ficheros descargados por la mensajería instantánea o 

programas ñchatò tales como ICQ y MSN Messenger y muchos otros. Mientras que los 

mensajes instantaneous en si mismos no suponen ningún riesgo serio de seguridad en 

cuanto a virus se refiere, las aplicaciones IM de hoy en día están muy lejos de ser simples 

herramientas de ñchateoò: la mayoría de ellas también permiten el intercambio de ficheros 

ï  lo cual puede muy fácilmente llevar a infecciones de virus si no ha sido adecuadamente 

monitorizado.  

 

Correo de Internet revisa los mensajes de e-mail entrantes y salientes procesados por 

otros clientes además de MS Outlook y MS Exchange, tales como Outlook Express, Eudora 

etc. 

 

Escudo de Red prove protección contra gusanos de internet worms tales como Blaster, 

Sasser etc. Esto solo está disponible en sistemas NT (Windows NT/2000/XP/Vista). 

 

Outlook/Exchange revisa mensajes de e-mail salientes y entrantes procesados MS Outlook 

o MS Exchange y detendrá cualquier mensaje que contenga un virus potencial, para ser 

aceptado o enviado.  

 

Protección P2P revisa los ficheros descargados a través de programas P2P comunes 

(intercambio de ficheros) tales como Kazaa etc. 

 

Bloqueo de Scripts revisa los scripts en cualquier página web que usted visite para 

prevenir cualquier infección que pudiera ser causada por cualquier vulnerabilidad de su 

navegador web. 

 

Protección Estándar revisa los programas que se están ejecutando y los documentos que 

están abiertos. Previene que cualquier programa infectado se inicie o que cualquier 

document infectado se abra, de modo que previene que cualquier virus se active y cause 

daño alguno. 

 

Protección Web protege su ordenador de virus mientras esté utilizando internet (buscar, 

descargar ficheros etc) y también puede bloquear el acceso a ciertas páginas web. Si usted 

descarga un fichero infectado, la Protección Estándar evitará que se inicie y cause cualquier 

daño. Sin embargo, la Protección Web detectará el virus antes ï durante la descarga del 

fichero, proveyendo una protección aún más fuerte. La Protección Web es compatible con 

la mayoría de los navegadores web, incluyendo Microsoft Internet Explorer, FireFox, 

Mozilla y Opera. Gracias a una característica única denominada "Intelligent Stream 

Scanning" que permite escanear los ficheros descargados casi en tiempo real, su impacto en 

la velocidad de búsqueda es prácticamente inapreciable.  
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Se puede ajustar la sensibilidad de cada módulo por separado. Para ajustar la sensibilidad 

para módulo por individual, o para detener o terminar un módulo, haga clic en 

ñDetalleséò.  La ventana se mostrará de la siguiente forma: 

 

 
 

En la columna desplegada, los módulos individuales se muestran en el panel de la izquierda 

hacia abajo. La sensibilidad de cada modulo se puede ajustar haciendo clic en el módulo 

pertinente en la parte izquierda, a continuación haciendo clic en la línea hacia la izquierda o 

derecha de la línea deslizante. En esta casilla también es posible suspender las partes 

individuales de la protección residente, tanto temporal como permanentemente, haciendo 

clic en ñPausarò o ñTerminarò. Si hace clic en ñPausarò, el módulo pertinente se reactivará 

automáticamente la próxima vez que reinicie su ordenador. Si selecciona ñTerminarò, el 

programa le preguntará si desea que ese módulo en especial siga apagado indefinidamente, 

o si debería reanudarse después de que el ordenador se reincie de nuevo - véase página 92. 

Si hace clic en ñSíò, ese módulo en especial permanecerá desactivado, incluso después de 

reiniciar su ordenador, hasta que usted lo active manualmente de nuevo. 

 

Hay un rango de opciones adicionales que pueden ser seleccionadas para cada módulo, por 

ejemplo, es posible especificar los tipos de ficheros que deberían ser escaneados. Se puede 

acceder a estas opciones adicionales haciendo clic en ñPersonalizarò, las cuales están 

descritas en la página 74 ï ajustes de la Protección Residente. 
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Cómo ejecutar un escaneo de virus manual ï la Interfaz Simple de 
Usuario 

 

Al ejecutar el programa por primera vez, le aparecerá la imagen de un reproductor de 

radio/CD  plateado/gris que contiene todos los controles de definición, ejecución y 

procesamiento de los resultados de un escaneo de virus ï véase más abajo. Esta es la 

carátula o ñskinò por defecto del programa (se puede modificar seleccionando otras 

ñcarátulaò ï véase página 31).  

 

Inicialmente, el reproductor aparece detrás de una casilla que contiene los ñ5 puntos clave 

para empezarò. Haga clic en ñMás informaciónò para leer más, después ñP§gina de inicioò 

para volver a la ventana principal. La información relevante se resume en las páginas 

siguientes. Puede volver a dichos puntos clave de nuevo en cualquier momento sólo con 

acceder a las opciones del menú (véase siguiente página) y seleccionando ñAyuda 

Introductoriaò.  

  

 
 

En la parte central del reproductor, ligeramente hacia la derecha, hay una ventana que 

muestra información sobre el estado actual:  

 

¶ Base de datos de virus actual ï la base de datos de virus contiene detalles de todos 

los virus conocidos actualmente y es utilizada por el programa para identificar 

cualquier fichero sospechoso.  

 

¶ Protección residente ï aquí puede ver el nivel de sensibilidad actual. 

 

¶ Fecha del ultimo escaneo ï fecha en la cual se ejecutó un escaneo manual por 

última vez 

 

¶ Fecha BDRV ï contiene detalles de los ficheros instalados en su ordenador y se 

utiliza para repararlos si hubieran sido dañados por un virus. La fecha mostrada es 

la fecha en la que la base de datos de recuperación de virus fue actualizada por 

última vez.  

 

¶ Actualizaciones automáticas ï muestra el estado de actualización tanto de la base 

de datos de virus como del programa ï para modificar el estado de la actualización, 

haga clic en el estado actual en la parte derecha de la ventana ï véase página 38. 
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A ambos lados de la pantalla se pueden ver tres botones de control: 

 

¶ Superior izquierda ï este botón abrirá el Baúl de virus. Para más información 

sobre cómo trabajar con ficheros en el baúl de virus, véase página 49.  

 

¶ Centro izquierda ï Haciendo clic en este botón aparecerá una barra con un cursor 

para poder cambiar la sensibilidad de la Protección Residente. Haga clic en el cursor 

y muévalo hacia la izquierda o derecha para reducir o incrementar la sensibilidad. 

Nota ï modificando el nivel de sensibilidad aquí afectará a todos los módulos de 

protección residente. Para ajustar los módulos individualmente, véase la página 24 

 

¶ Inferior i zquierda ï haciendo clic en este botón o en el estado actual en la ventana, 

se actualizará la Base de Datos de Virus. 

 

La Base de Datos de Virus también se puede actualizar haciendo clic con el botón 

derecho del rat·n en el icono azul con la ñiò en el medio, en la esquina inferior 

derecha de la pantalla de su ordenador y seleccionando una de las opciones para 

ñGenerar la VRDBò. 

 

¶ Los tres botones de la derecha se utilizan para definir las areas a ser escaneadas ï 

cualquier combinación de discos duros locales, medios extraíbles (disquetes, CDs 

etc) y carpetas seleccionadas ï véase página siguiente. 

 

¶ COMIENZO  ï haga clic en este botón para empezar o reanudar el escaneo de las 

áreas seleccionadas. Este botón cambiará a PAUSAR. 

 

¶ PAUSAR ï haciendo clic en este botón se parará temporalmente el escaneo.  

 

¶ DETENER. Haga clic en este botón para terminar el escaneo.  

 

MENU  ï Haciendo clic en la flecha señalando hacia arriba en la esquina superior 

izquierda del reproductor, mostrará las OPCIONES DEL MENÚ. También se 

puede acceder a las opciones del menú haciendo clic con el botón derecho del ratón 

en cualquier parte del reproductor.  

 

Cuando se utiliza el programa sin ninguna carátula o ñskinò (véase página 31), se 

puede acceder a las opciones del menú haciendo clic en ñHerramientasò o ñAjustesò  

en la parte superior de la ventana. 

  

Se puede acceder a un menú de opciones sin necesidad de iniciar el programa, 

haciendo clic con el botón derecho del ratón en la bola azul ñaò en la esquina 

inferior derecha de la pantalla de su ordenador. 

 

Todas las opciones del menú están descritas con más detalle en esta guía de usuario. 
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Seleccionar manualmente las áreas a ser escaneadas 

 

Antes de iniciar el escaneo, debe elegir qué ficheros quiere escanear.  

 

¶ Escanear discos locales 

 

Si usted simplemente quiere escanear todo en su ordenador (todos los ficheros en todos 

los discos duros), haga clic en el botón superior derecho. La ventana con el estado de 

información ahora será reemplazado por una nueva ventana ï véase más abajo. Para 

volver al estado de información, haga clic con el botón derecho en el reproductor y 

seleccione ñInformación de estadoò. 

 

 
 

 

En la ventana, ahora verá la línea ñEscanear discos fijosò y el estado ha cambiado de 

ñApagadoò o ñEncendidoò.  

 

También verá que aparece otra casilla encima del reproductor. Se puede utilizar para 

ajustar la sensibilidad del escaneo. Haciendo clic en el deslizante y manteniendo el 

botón del ratón presionado, puede mover el deslizante hacia la izquierda para reducir la 

sensibilidad, o hacia la derecha, para aumentar la sensibilidad. En esta casilla, también 

puede seleccionar si quiere archivar ficheros para ser escaneados. Estas opciones están 

descritas con más detalle en la sección siguiente. 
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¶ Escanear discos portátiles 

 

Si desea escanear el contenido de algunos medios extraíbles, e.g. disquetes o 

CD/DVDs, haga clic en el botón del centro derecha.  

 

Haciendo clic en este botón cambiará el estado de ñEscanear medios extraíblesò de 

ñApagadoò a ñEncendidoò.  

 

También aparecerán dos casillas en la parte derecha del reproductor que pueden ser 

seleccionadas o no para indicar el tipo de medio extraíble que debería ser escaneado 

(algunos medios magnéticos y óptico-magnéticos, tales como discos ZIP, también 

cuentan como disquetes).  

 

La casilla encima del reproductor también será mostrada, donde puede especificar la 

sensibilidad del escaneo y si los ficheros comprimidos también deberían ser escaneados. 

 

 
 

 

¶ Escanear carpetas 

 

La última opción es el botón situado en la parte inferior derecha. Debería hacer clic en 

este botón si desea marcar que sólo ciertas carpetas sean escaneadas. Después de hacer 

clic en este botón, aparecerá una lista de carpetas en su ordenador de la cual usted 

deberá seleccionar las carpetas que quiere que sean escaneadas. Este ajuste, por 

consiguiente, ofrece la máxima flexibilidad, pero requiere que el usuario ajuste 

exactamente qué debería ser escaneado. 

 

Usted puede ajustar la sensibilidad del escaneo y especificar si los ficheros 

comprimidos también deberían ser escaneados de la misma forma que para las demás 

áreas. 

 

Se puede combinar más de un tipo de escaneo, por ejemplo se puede iniciar un escaneo de 

su disco duro y extraíbles haciendo clic tanto en el botón de discos duros locales como en el 

botón de medios extraíbles. 

 


