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Introduccion
Bienvenido a avast! antivirus Professional Edition version 4.8.

avast! antivirus eamprende un conjunto de galardonadas altas tecnologias que trabajan en
perfecta sinergia, teniendo un objetivo en comun: proteger su sistema y datos de mas valor
contra los virus de ordenador. Representa una de las mejores soluciones dentro de su gama
parm cualquier ordenador basado en Windows.

avast! antivirus incorpora tecnologia aspiyware y, certificado por el proceso de West
Coast Labds Ch e cloatkd y ung fuedescépactdad me apt@taction
para asegurar que sus datos mas sadiy programas estén siempre protegidos.

Acerca de ALWIL Software a.s.

Desde 1988, ALWIL Software has producido productos antivirus que han sido
desarrollados en la mulgalardonada linea de productos avast! antivirus, haciendo de
avast! uno de los prodtos mas maduros y testados en el mercado antivirus.

Con su sede en Praga, en la Republica Checa, ALWIL Software desarrolla y comercializa
los productos antivirus avast! que protegen cada uno de los principales sistemas operativos
y tipo de dispositivosés vulnerables. Mas detalles sobre la compafiia y sus productos se
pueden encontrar en nuestra pagina web, www.avast.com.

avast!® es una marca registrada en los Estados Unidos de América y otros paises y se
utiliza bajo licencia exclusiva de ALWIL Softwe a.s.

Mas ayuda

Si se encontrara con alguna dificultad al utilizar su programa antivirus avast! y no le fuese
posible resolverlo aun después de haber leido este manual, podra encontrar la respuesta en
el Centro de Soporte de nuestra pagina wdltten/support.avast.com

1 En la secciémBase de conocimientpuede encontrar rapidamente las respuestas
a algunas de las preguntas mas feates.

1 Alternativamente, puede aprovecharse de los Foros de Soporte avast!. Aqui
podra interaccionar con otros usuarios de avast! que han podido experimentar el
mismo problema que usted y haber descubierto la solucién. Debera registrarse
para poder utiliar el foro, pero es un proceso muy rapido y sencillo. Para
registrarse y poder utilizar el foro, vayat#p://forum.avast.com/

Si aan no ha si do c ap azEnvibeuntigeés oa vreu e sstur oc ueegsuti
de soporte. También debera registrarse para poder hacer esto y cuando nos escriba, por
favor, asegurese de incluir la mayor informacion posible.


http://support.avast.com/
http://support.avast.com/index.php?_m=knowledgebase&_a=view
http://forum.avast.com/
http://support.avast.com/

Amenazas para su ordenador

Virus, spyware, rootkits y toda fornoe software malicioso, son colectivamente conocidos
como malwardabreviaturade software maliciosq)los malware a veces también se
denominafibadwar eo.

¢, Qué es un virus?

Un virus de ordenador es fnagmentode software, normalmente malicioso por nalieza,
utilizado para propagarg®r si mismoo a otrosprogramas dseoftwaresimilares,de

ordenador a ordenador. Los virus por si solos pueden causar dafos al sistema, pérdida de
datos importantes, o pueden ser utilizados para instalar spyware, roatkits malware

en un sistema vulnerable.

Una forma clave de prevenir infecciones es disponer de una solucion antivirus actualizada
instalada en todos los ordenadores de la red, y asegurarse de que estén instaladas todas las
correcciones de seguridad nasuales del sistema operativo del ordenador. Los usuarios
deberian asimismo asegurarse de que la fuente de software de la que estan descargando en
internet es fiable, pues muchos tipos de malware se instalan junto a otros software
aparentemente legitimos

¢, Qué es un spyware?

Spyware es un software instalado en el sistema de un ordenador, disefiado para recopilar
informacion acerca del ordenador del usuario a menudo sin su consentimiento o
conocimiento. Esta informacion puede dar lugar a los llamados delidsntidad, o

ladrones de informacion valiosa (tales como detalles bancarios o de tarjetas de crédito) o
datos de propiedad comercial.

Hoy en dia muchos de los actuales spyware se desarrollan por anillos organizados de
delincuencia con preferencia sebindividuales oportunistas solitarios, y se instalan a
través de virus u otras formas de malware.

¢, Qué son los rootkits?

Los rootkits son programas que se instalan en su sistema, guardandose al mismo tiempo a si
MIiSMOS, SUS procesos, servicios y clakesegistro ocultas, con el objetivo de permanecer
invisibles para el usuario. Representan un riesgo considerable en la seguridad tanto a nivel
domestico como en las redes empresariales, y son notoriamente dificiles de encontrar y
eliminar.

Los rootkitsse despliegan normalmerger si mismos través de otra via de infeccion
malware (tales como Troyanos, por ejemplo) y, por tanto, se recomienda que los usuarios
de ordenadores dispongan de un antivirus actualizado / sistersgyaméire instalado y en
funcionamiento en su P@icho sistema es avast! antivirus 4.8.



Caracteristicas principales de avast! antivirus

avast! es la mukgalardonada linea de productos ALWIL Software a.s., certificada por
ICSA Labs, Y Checkmark (tanto como antivirus y anéilwae). avast! antivirus recibe
regularmente el premio Virus Bulletin 100% Award, por la deteccidén del 100% de los virus
en circulacién, y ha sido ganador repetitive del premio Secure Computing Award.

avast! antivirus se usa en mas der8illones de hogaresoficinas en todo el mundo; esta
especificamente disefiado para tener unos requerimientos minimos del sistema 'y
actualizarse tanto a si mismo como a las definiciones de virus automaticamente.

avast! antivirus representa una coleccion de altas tecnotogadas para ofrecerle una
proteccion inigualable contra todas las formas malware. Las caracteristicas clave de avast!
antivirus Home Edition y Professional Edition se comparan y describen mas abajo.

Caracteristicas clave Home Professional
Edition Edition

Kernel antivirus basado en un alto rendimiento del motor | Si Si
antivirus

Gran proteccion residente Si Si
Anti-spyware integrado Si Si
Deteccion rootkit integrada Si Si
Gran autoproteccion Si Si
Actualizaciones automaticas progresivas Si Si
Baul ce virus para depositar ficheros sospechosos Si Si
Integracion del sistema Si Si
Limpiador de virus integrado Si Si
Escaneo de la linea de comandos No | Si
Script blocker No | Si
Actualizaciones PUSH No | Si
Interfaz de usuario avanzada y capacidad paea gre No | Si
programar tareas concretas

Kernel antivirus

El kernel del antivirus es el nucleo basico del programa. La ultima version del kernel del
antivirus avast! combina extraordinarias capacidades de deteccion con un gran rendimiento.
Puede contar cama deteccion al 100% de los virus en circulacion (virus que ya se han
propagado entre los usuarios) y una excelentedétecontra caballos de Troya.

El kernel esté certificado pt€SA Labs participa frecuentemente en los test de la revista
Virus Bulletin, recibiendo a menudo el premio VB100.


https://www.icsalabs.com/icsa/icsahome.php

Protecci-n resi derPoreaccésod )pr otecci -n f

La proteccion residente (la proteccion en tiempo real del sistema del ordenador)des una
las caracteristicas més importantes de un programa antivirus hoy en dia. La proteccion
residente de avast! es una combinaci-n de
capaces de detectar un virus antes de que tenga opcion de infectar su ardenado

Tecnologia anti-spyware integrada

Avast! antivirus ahora dispone de tecnologia-apyiware integrada, la cual esta certificada
por el proceso de certificacion de West Coast Labs Checkmark y ofrece incluso mayor
proteccion de sus datos mas valiog@sogramas.

Tecnologia anti-rootkit integrada

La tecnologia antiootkit basada en la tecnologia lider GMER que también esta
incorporada en el programa como un estandar. Si se descubre un rootkit, es inicialmente
deshabilitado y después, si puede searniehdo de forma segura sin afectar al rendimiento

del ordenador, es eliminado. avast! antivirus incluye una base de datos de virus que puede
ser automaticamente actualizada para proveer continua proteccion contra los rootkits.

Gran autoproteccion

Algunos virus pueden intentar apagar un software antivirus de ordenador. Para proteger su
ordenador incluso contra las Gltimas amenazas que podrian intentar desactivar su
proteccion de seguridad, avast! dispone de la mejor y mas fuerte autoproteccién de su clas
Esto se basa en la multigalardonada tecnologia antivirus avast! y provee un nivel extra de
seguridad para asegurarse de que sus datos y programas estén siempre protegidos.

Actualizaciones automaticas

Las actualizaciones automaticas son otra clagesagia en la proteccién contra virus.

Tanto la base de datos virus como del programa en si mismo pueden ser actualizados
automaticamente. Las actualizaciones@ayresivas solo descargando datos nuevos o en
falta, reduciendo significativamente el tieonge transferencia. El tamafio tipico de una
base de datos de virus es decenas de KB mientras que las actualizaciones del programa
suelen ser tipicamente no superiores a cientos de KB.

Si su conexidn a Internet es continua (tal como una conexién de dzstdd, las
actualizaciones tienen lugar de forma completamente automatica en intervalos de tiempo
fijos. Si se conecta a Internet solo de forma ocasional, avast! monitoriza su conexion e
intenta realizar la actualizacion cuando usted esténenEsta ceacteristica se describe

con detalle en laagina 3.
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Baul de virus

El Baul de virus se puede ver como una carpeta en su unidad de disco con disponibilidad de
unas propiedades especiales que le hacen un lugao saglado apropiado para el
almacenamiento de ficheros potencialmente dafinos. Usted puede trabajar con los ficheros
en el Baul, aunque con algunas restricciones de seguridad.

Las propiedades principales del Baul de Virus son aislamiento completstdaieé
sistema operativo. Ningun proceso externo, como puede ser un virus, puedeatmseder
ficherosque estén dentro, y el hecho de que los ficheros contenidos dentro del Baul no
puedan ejecutarse significa que no hay ningun peligro en almacenar dittsoahi. Para
mas informacion, véase jiggina 9.

Integracion del sistema

Avast! antivirus esta completamente integrado en su sistema. La Extension Explorer
permite el inicio directo de un escaneo con $@lcer clic en una carpeta o fichero con el
boton derecho del raton y seleccionando la eleccién correspondiente del menu desplegable.

También se provee un salvapantallas especial el cual, cuando est& activo, lleva a cabo un
escaneo de virus. Avast! antivs funciona con su salvapantallas favorito, con lo que usted
no tiene que cambiar sus ajustes personales para poder utilizarlo. Para establecer el
salvapantallas avast! antivirus, véaspdagina 2.

En versione82-bit de Windows NT/2000/XP/Vista, también es posible ejecutar un
Afescaneo programado para el i nicioo que | e
sistema se pone en marchangesde que un virus se pueda activar. Esto es Util en el caso

de queusted sospeche que su ordenador ya se ha infectado por un virus.

Limpiador de Virus avast! Integrado (Virus Cleaner)

avast! antivirus ha sido esencialmente disefiado para proteger su ordenador contra
infecciones de virus u otras formas de malware. 8cidn principal es la prevencién mas

gue la cura. Sin embargo, ahora incorpora un Limpiador de Virus especial que es capaz de
eliminar algunos de los virus mas comunes en ordenadores infectados.
Desafortunadamente, el nimero de virus en circulacion esti@do constantemente y en

el caso de que su ordenador se infecte por un virus que no puede ser eliminado por el Virus
Cleaner, puede que sea necesario buscar la asistencia de un experto.

Se puede encontrar mas informacién sobtenepiador deVirus enla paginaz0



Escaneo de la linea de comandos

Para usuarios con experiencia, la Edicion Profesional ofrece un escaneo de la linea de
comandos. El programa ashCmd utiliza exactamente el mismo kernel de escaneo que
avast! con lo que los resultados son exactamente los mismos. El escaneo se lleva a cabo en
la linea de comandos utilizando un rango de parametros y conmutadores, y un modo
STDIN/STDOUT especial esta disponible. Este modulo esta pensado para ser utilizado en
programas BATCH y su output es el mismo que el de las tareas de la Interfaz de Usuario
Avanzada (incluyendo los ficheros de reporte). Se puede encontrar una guia sobre como
utilizar el escaneo de la linea de comandos padaa 9.

Bloqueo de Scripts

EI Ascript blockero integrado es un m-dul o
ocultos en paginas web. Tales scripts son normalmente inofensivos, pues los programas que
los ejecutan les impide de accede aquial fichero. Sin embargo, puede haber una brecha

de seguridad en un navegador que puede ser aprovechada por un virus, lo cual podria
resultar en infeccién de su ordenador. Por lo tanto, avast! Controla las paginas web que
usted visita para cualquier gurgue pudiera ser potencialmente peligroso.

Actualizaciones PUSH

Una caracteristica especial de la Edicion Profesional son las actualizaciones PUSH. Supone
un cambio dramatico en la filosofia de las actualizaciones. Generalmente, cada programa
instala® busca ocasionalmente las nuevas versiones disponibles. Las actualizaciones
PUSH, sin embargo, son iniciadas por nuestro servidor; apareceran en su ordenador
respondiendo y ejecutando la actualizacién necesaria rapidamente. El sistema esta basado
en el potocolo SMTP (como el utilizado para mensajes-ded). La actualizacion en si

misma es controlada por los clientes daal residentes de avasM§ Outlooke Internet

Mail). El sistema completo esta protegido por cifrados asimétricos resistentses abu
desautorizados.

Interfaz de usuario Avanzada

avast! antivirus Professional Edition ingkiuna interfaz avanzada de usuario donde se
pueden cg @specialeB qua puedan ser programadas para ser ejecutadas en un
momento concreto en el futumde modo regular e.g. diariamergemanalmente

mensualmenteSiempreque se ejecute unatareee cr ear § sidm@nlamuese a N Se

almacenaran los resultados, los cuales podran ser visualizados posteriokdéatencia

de la interfaz simple desuario, cuando se trabaja en la interfaz avanzada de usuario es
posible especificar de antemano qué accion deberia llevarse a cabo si se detecta un virus
Por ejemplo, usted puede establecer que el programa intente reparar inmediatamente
cualquier ficheo infectado También se puede especificar una accion alternativa para el
caso de que la primera accién no fuese satisfacRwraejemplosi un fichero no se puede
reparar, puede ser automaticamente movido al baul de hasi€aracteristicas de la

interfaz avanzada de usuase describen detalladamente epdaina 3.

q



Requisitos del sistema

Las configuraciones de hardware descritas mas abajo, representan la especificacion del
sistemaminima recomendada para dickstema operativo.

Para un ordenador con Windows® 95/98/Me:
486 Processor, 32MB RAM y 100 MB de espacio libre en el disco duro.

Para un ordenador con Windows® NT® 4.0:
486 Processor, 24MB RAM y 100 MB de espacio libre en el disco duro y Service Rack 3
superior) instalado

Para un ordenador con Windows® 2000/XP® Workstation (Not Server):
Pentium class Processor, 64MB RAM (128MB recomendados) y 100 MB de espacio libre
en el disco duro

Para un ordenador con Windows® XP® 64bit Edition:
Un AMD Athlon64, Opteron o Intel EM64-Enabled Pentium 4 / Xeon processor, 128MB
RAM (256MB recomendados) y 100 MB de espacio libre en el disco duro

Para un ordenador con Windows® Vista:
Pentium 4 processor, 512MB RAM y 100 MB de espacio libre en el disco duro

El programa en si mismo requiere sobre 60 MB de espacio libre en el disco duro; el resto
del espacio recomendado esta reservado para el fichero de la base de datos de recuperacién
de virus y su indice, y los ficheros de instalacion.

Un MS Internet Explorer 4 funcional o superior es requerido para que el programa pueda
funcionar.

Este productmo se puede instalar esistemas operativoserver (familias de Windows
NT/2000/2003 Server).

Nota: pueden surgir varios problemas como resultado de la instalacion de siéde un

producto de seguridad en el mismo ordenador. Si usted ha instalado otro software de
seguridad, se recomienda desinstalarlo antes de intentar instalar avast!
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Coémo instalar avast! antivirus Professional Edition

Esta seccion describe como descargastalar avast! antivirus Professional Edition en su
ordenador y cémo instalar su clave de licencia en el software una vez que el proceso de
descarga e instalacion haya sido completado. Las verjaaeagpareceean las siguientes
paginase muestrasegunaparecen en Windows XPpueden diferir ligeramente de otras
versiones d&Vindows.

avast! antivirus Professional Editipnede ser descargado desdew.avast.com
Se recomienda cerrar todos los programa#/ohelows antes de iniciar la descarga.

Hagaclicerm Bscargasra conti nuaci - n bdPdespuesaselgecaanelp r ogr a ma
versiona descargar

Seleccione la version del idioma que necesite de la lista de idiomas disjporébe mas
abajoi y haga clic eta casillagrisii Bscargar .

Descargaravast! 4 Professional Edition

Dawnload avast! 4 Professionalversion eringlés(tamafic21.70 MB)
Download avast! 4 Professionalversion erArabe (tamafic21.50 MB)
Download avast! 4 Professionalversion erBulgaro (tamafia21.54 MB)
Download avast! 4 Professionalversion ernCatalan (tamafio21.80 MB)

Si utilizaInternet Explorecomo navegador webe aparecera el cuadro mostrado mostrado
mas abajo

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

¢Desea ejecutar o guardar este archivo?

MNombre: setupesppro.exe
Tipo: Aplicacién, 30,1 MB

De: download714.avast.com

[ Ejecutar ][ Guardar ][ Cancelar

| = | Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles, este
f‘j tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el
N origen, ho ejecute ni guarde este software. ;Cudl es el riesgo?

Haciendo clic tanto efiEjecutad como eniGuardao se iniciara la descargkel fichero de
instalaciom S e t u p earsgardenadoid
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http://www.avast.com/

Si desea instalavast! antivirugen su ordenador inmediatamente después de que el fichero
se haya descargado, haga clidigfecutad Una vez que el fichero de instalacién haya
sido descargadsg le presentard la siguiente ventana

Internet Explorer. - Advertencia de seguridad §|

éDesea ejecutar este software?
Mombre:  awask! Ankivirus
Fabricante: ALWIL Software

E] Mas opciones Ejecutar ] [ Mo ejecutar

Los archivios procedentes de Inkernet pueden ser Otiles, pero este tipo de
g archivo puede dafiar potencialmente su equipo, Solo ejecute software de los
fFabricantes en los que confia, ACudl es el riesqo?

En otros navegadores web, pugdesolamentdengala opcion dgiGuardao el fichera
Haciendo clic efiGuardaé descargara edoftwarea su ordenador, pero no se instakma

este momentd”ara completar el pceso de instalacién sera necesario ejecutar el fichero de
instalaciom Set upeng. exeo0, por t ant!oHagaRoble dieend e
el fichero para ejecutarlo

Haciendo clic de nuevo dikjecutan, le llevara a la ventar@onfiguraravast!

% avast! Antivirus Setup

Configurar avast!

Bienvenido al programa de instalacion de avast!, Este programa ingtalara
avast! en tu PC.

Se recomienda encarecidamente cerrar bodog los programas que estén
gjecutdndoze antes de realizar la instalacion.

Haz click en Cancelar para zalir de la inztalacidn y entonces ciera todos
loz programas. Haz click en Siguiente para continuar con la instalacion.

ADVERTEMCIA: Este programa esté protegida por laz leves del copyright y
tratados internacionales.

avast! 4.8 antivirus

La reproduccion o distnbucian no autonzada de este programa, o parte de
&l, puede resultar en una pena muy grave, ¥ serd perseguida y levada
hasta laz Gihimaz consecuencias posibles segin la ley.

Siguiente » ] [ Cancelar
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Haga clic erfiSiguient®y la instalaciorasistente le guiara durante el resto del proceso de
instalacion

Primero se le pedira que lea los requisitos minimos del sistema, y despuésacapuigm
esta de acuerdo con las condiciones de lieetheiusuarid vea las dos ventanas siguientes

| avast! Antivirus Setup |Z||§|E|
Léeeme

avastl 4.8 Home/Professional Edition ~

avast! 4.8 antivirus *

‘Welcome to the brand new version of the popular antivirug program avast! for —
32-bit Windows operating systems: Windows 95/98/Me /M T 4/20005PMista
ahd B4-bit verzion of Windows <PAfista,

Syztem requirements:

For a computer with Windows 35/38/Me:
PC 48E, 32 MB RaM, 50 MB of free hard disk space

For a computer with Windows NT 4.0
PC 486, 32 MB RAM, 50 ME of free hard disk space. Service Pack 3 or higher
installed

Faor a computer with Windows 20005F:
PC Pentium, 54 MB RBak [128 ME recommended). 50 ME af free hard disk
space

Faor a computer with Windows Wista: "

Siguiente > ][ Cancelar ]

= avast! Antivirus Setup

Acuerdo de licencia

EMD USER LICENSE AGREEMEMT A

avast! 4.8 antivirus 7"

THIS IS & COMTRACT BETWEEM YOU AMD ALWIL SOFTWARE, &
PRAGUE, CZECH REPUBLIC CORPORATIOMN. BY USING THIS
SOFTWARE vOU

ACCEPT ALL THE TERMS AMD COMDITIONS OF THIS AGREEMEMT.
|f wou do nat agree with the terme and conditions of this

Agreement, do not continue ininstall process and return thiz

zoftware to rezeller where you obtained it

Thiz package contains zoftware [Software] and related

eplanatony writtern materialz [Documentation). The term

Software shall also include any upgrades, notified versions,
updates, additions and copies of the Software icensed to you

by ALWIL Software. ALWIL Saoftware grants to you a non-exclusive
licenze to use the Software and Documentation, provided that you
agree the following:

1. Uze of the Software.
'O may:

v

(3 Estoy de acuerdo ) No estoy de acuerdo

Para continuales necesario hacer clic 8astoy de acuerdoy después efiSiguient® .
13



Después se le pedira que confirme el directorio de destndonde deberian ser

guardados loficheros del programdl programa lo seleccionara automaticamente o creara
un nuevo directorio sita no existeSe recomienda aceptar el directorio de destino por
defecto y simplemente hacer clic@iguient® para continuar

B avast! Antivirus Setup [ZHEl@
Destino

Introduce la carpeta de destino

Chdrchivos de programahdlwil Software'deywastd | E]

Si el directorio no existe, serd creado.

avast! 4.8 antivirus Por=ction

[ Siguiente > l [ Cancelar ]

En la ventanaiguiente se le pedira confirmar la configuracides opciones méas
apropiadas para la mayoria de los usuarios son seleccionadas automaticamesty
gue usted desee cambiar alguno de los ajustes por defecta seleccion del idiomaolo
tendrague hacer clic efiSiguient® para continuar

14



% avast! Antivirus Setup

L Configuracion
:
~
. NG
g Tipica v Menzajeria ingtantanea
E 51153 KR v F'loteccmn. FzP N
c v Comeo de internet
:: v Outlook/Exchange
'ﬂ: @ v Escudo de Red
= Minima v Prateccion Web
a 50,986 KB TheBall
= v Proteccion Estandar
n = Edicién Profesional
% v Edicidn Profesional
Personalizada v Blogueo de Scripts
531153 KR = Interfaz de usuano
= ldioma Inglés
Extenzidn del idioma Inglés
Ayuda en Inglés w
7] | B
[ < Atrds l I Siguiente > ] [ Cancelar ]

A continuacion el programa confirmara qué debe ser instalado y,dasid®mmo la

cantidad de espacio necesaria y disponible en el.disga clic erfiSiguient® para
continuar

8 avast! Antivirus Setup le:fgl

Informacion de la instalacion

El programa de ingtalacion inztalard los siguientes componentes:

Caratulaz/Pieles [zking)
Mensajeria instantanea
Proteccion P2P

Cormeo de internet
Outlook /E xchange
Ezcudo de Red
Froteccion Web
Proteccian E standar
Edicion Profesional
Blogqueo de Scripts
Eutenzion del idioma Ezpaficl
Ayuda en Ezpafiol

avast! 4.8 antivirus Protection

Instalada en: C:\Archivos de programahdlwil Softwareidyastd

Ezpacio requerido en el dizco: 53,153 KB
Ezpacio dizponible: 17.339.688 KB

[ < Alraz ] I Siguiente » H Cancelar ]

Posteriormente se legguntara si desea programaaunisqueda de viras inicio del
sistemd véasegaginalo.



La ventana final deberia confirmar que la instalacién ha sido completada
satisfactoriamente, sin embargo, para complatagiamenteel processera necesario
reiniciar su ordenador

Confi Ri@ciaro seleccionaddhaga clic eri Falizaoy su ordenador se reiniciara
automaticamente

% avast! Antivirus Setup E”EWE
Instalacion finalizada

La instalacion ha finalizado con éxito.

Graciaz por tu paciencia durante la instalacion.
E zperamos que el producto te zea Okl v productivo,

avast! 4.8 antivirus P

(%) Reiniciar
() Reiniciar més tarde

Si no renicias, algunos componentes no funcionaran
conectamente o pueden causar fallos en el sistema.

La instalacion ya ha sido completada
Primeros pasos
Al reiniciar su ordenador, deberia v un icono de una bola azul C

la parte inferior derecha de la pantalla de su ordenador.

Avast antivirus Professional Edition se puede utilizar de forma gratuita durante los
primeros 60 dias, pero al final de dicho periodo, sedea continuar utilizandolo, debera
comprar una clave de licencia.

Por consiguiente, la primera vez que ejecute el programa le aparecera la siguiente ventana:

16



Ezcnbe tu clave de licencia:

iComprar ahora!

\"t{ | fceptar | [ Cancelar |

No es necesario insertar inmediatamente una clave de licencia. Si desea ejecutar el

prograna hasta 60 dias sin tener que solicitar una clave de licencia, simplemente haga clic

en ADemoo. Sin embargo, puede solicitar wuna
Acomprar ahorao y siguiendo el procedi miento

Una ve haya seleccionado ejecutar la version Demo, esta casilla no aparecera la préxima

vez que ejecute el programa. Sin embargo, puede solicitar una clave de licencia en

cualquier momentov ®ase | a p8gina siguiente AC- mMo regqgi
Licenciad

Después de 60 dias, si la clave de licencia no se ha insertado en el programa, el siguiente
aviso aparecera en la esquina inferior derecha de la pantalla de su ordenador:

avast! Information

The program trial period
is now over. avast! is no
longer protecting you
against new threats!

Click here for more
information...

El siguiente mensaje tambiéera mostrado siempre que inicie el programa:

avast!:

Kep expired. Uze a new license number.

OF.

Read more abauk Ehis problem in FAG., .
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Haciendo clic en AOKO aparecer8 | a casilla d

E zonibe tu clave de icencia:

iComprar ahoral

\“‘\_ Aceptar l [ Demo ]

El procedimiento de obtencion e insercion de la clave de licencia se encuentra descrito en
las paginasiguientes.

Proteccion de contrasena

Haciendo clic en | a bola azul con | a fao
derecha de | a pantalla y seleccionando 0
contrasefa para proteger su prograntivirus ante cambios no autorizados.

en
Est a

Como comprar la Clave de Licencia

Si usted desea continuar utilizando el programa después de los 60 dias gratuitos del periodo
de prueba, necesitard comprar una clave de licencia vélida e insertar la misma en el
programa. Las claves de licencia para avast! antivirus Professional Edition se pueden
comprar para un periodo de 12, 24 6 36 meses.

Para mas detalles sobre las opciones de pago, asi como lista de precios y conversor de
divisa, visitenmww.avast.cony haga c¢cl i c en Acompraro en | a p

Para comprar una clave de |licencia, ha

Desktop solutionso, fASmall Business S
el eccione fiavast 4 Professional Edi ti
Compraro y despliegue | a ventana haci
Afoso.

cl
ti

3t

[
0
0. E

ga
ol u
on
a abaj

St w»

En este momento necesitara confirmar el nUmero de licencias quedeg®ar e insertar
sus datos personales y de pago. Una vez haya completado su compra, le llegara su clave de
licencia a su direccidn de correo electronico en 24 horas.
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Alternativamente, si usted ya ha descargado e instalado el programa, haga cliotam el b
del rat-n en | a bola azul
a y seleccione AAcerca de

3

derecho
pant all

? Acerca de avast!...

Q avast! version 4.8 Profesional

E Archivo WPS [baze de datoz de wirug)

“, Clave de reqgiztro; 593393397 390241106
Q Soporte Téchico: supportigiavast. com
Q Copyright 1988 - 2009, ALWIL Software

M ata

Advertencia: este programa esta proteqido por las leves del coperight »
tratados internacionales. La reproduccion o digtiibucion no autorizada de este
programa, o una parte de él, puede ser una severa pena civil y criminal, v sera
perzeguido hasta laz dlimas consecuenciaz que defina la ley.

hikkps ) v, avast, com

[ Codigo de licencia... ] [ Aceptar l

Haga clodigpdeelcem@ i ao y dapeaRegstréhagaclican casi |

ARG mprar

ahor ao.

con
avast

a

é

Esto k llevara a la pagina web de avast! donde podra seleccionar la duracion de la licencia
gue usted necesita y comprar la misma segun se ha descrito anteriormente.
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Insercidon de la Clave de Licencia

Una vez reciba su clave de licencia (enviada via emailliadecion especificada durante el
proceso de compra), debera ser insertada en el programa. Esto permitira que el programa se
actualice automaticamente y prevenga los avisos de la clave de licencia.

Notai el programa avast! debe ser descargado e ingtalaon anterioridad para poder
insertar la clave de licencia.

Para ver un video instructivo mostrando como insertar la clave de licencia sin tener que
iniciar el programa, haga claquio visitewww.avast.comy haga <c¢cl i ¢ en
parte superior de | a pantalla. Haga cl
abajo. A continuaci-n encuent r einarferiar 2 t
izquierda de | a pantalla y haga clic e

o

i So
c e
I

oS o
3 <

i
u
n

>t O
@)

Alternativamente, siga los pasos descritos mas abajo.

1. Seleccione la clave de registro en el misamad en el que ha recibido de avast!
Para ello, sitie el curs activo inmediatamente a la izquierda de la primera letra de
la clave de licencia. Haga clic con el boton izquierdo del raton y, con el boton
izquierdo aun presionado, mueva el ratdn hacia la derecha hasta que toda la clave
guede seleccionada. Sueltdeton izquierdo del ratén, a continuacion mueva el
ratén hasta situar el cursor en el area seleccionada de la clave de licencia. Haga clic
con el bot-n derecho del rat-n vy, en el m

2. Hagaclic con el boton derechoddiran en el i cono de | a bol a
medio en la esquina inferior derecha de su pantalla y haga clic con el boton
izquierdo del raton en "Acerca de avast!"

3. Haga clic con el botén izquierdo del ratdén en la pestafia "Licencia" que puede
encontraen la esquina inferior derecha.

4. Situe el cursor en la casilla de la clave de licencia, haga clic con el botén derecho
del rat-n vy, de |l a |Iista de | as opciones
de licencia ya esté insertada.

5. Haga c | i.Ahompuede®dguir utilizando el programa durante 12, 24, 6 36
meses desde el final del 60° dia del periodo Demo, segun la licencia adquirida. Al
final del periodo de la licencia, sera necesario simplemente comprar e insertar una
nueva clave de licencia
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Fundamentos en la utilizacion de avast! antivirus

avast! antivirugprove proteccion contra todo tipo delmarey contiene una potente
fiproteccionresidentd también denominadarotecciénfon-accesd puesto que controla los
ficheros en el momento ehaue se accede a los mismos

Normalmente la proteccion residente prove toda la proteccidn que necesita para prevenir
gue su ordenador se infecte de vitusa vez que el programa haya sido descardado
proteccion residente se ejecuta continuamengzgundo plano y supervisa todas las partes
de la actividad de su ordenador. Sin embgsgpor cualquier motivo se desconecta la
proteccion residente, o si ha estado inactiva durante algun tiesipossible llevar a cabo

un escaneo manual retrospectftaimbién conocido como escarfeopeticiom Je todos

los ficheros en su ordenador

avast!Antivirustambién incluye un salvapantallespeciaue escanea constantemente su
ordenador cuando esta conectado pero no esta actualmente en uso

Proteccién ResidentefiPor acceso

Esta parte del programa supervisatinuamente todo el ordenador y todos los programas
abiertos para detector cualquier activided.un virus),de modo que previene cualquier
dafio a los ficheros de su ordena@®w# ejecuta de forancompletamente independiefse
activa autométicamente al iniciar su ordenagiasi todo esta BIENusted no se daré ni
cuenta de que se esta ejecutando

El icono de la bola aziil aguie puede encontrar en la esquina inferior derecha de la
pantalla deordenadoral lado del relgjmuestra el estado actual de la proteccién residente
Normalmente, la presencia de la bola azwuiridica que la proteccion residente esta
instalada y activa protegiendo su ordena8ola bolai ati@ne una linea roja crada, la
proteccion esta actualmente inactiva y su ordenador no esta pro&iggarece en color
gris, significa que la proteccion ha sido par&daéase pagina siguiente

Se puede acceda los ajustes de la proteccion residente haciendo clic comdel bo

izquierdo del ratén en la bola aZulagiie puede encontrar en la esquina inferior derecha de
la pantalla de su ordenadorhaciendo clic con el botdén derecho del ratén y seleccionando
fiControl de la ptecciénpor acceso .
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Se presentara la siguiertentana

% Escdner por acceso avast!

Proteccion residente

Estado: Activo I Pavsar ] [ T errninar l
Senzibilidad del Escaner
J Bloqueo de scripts: ~
- Examinar scripts en [E » Shell
Mormal Alto - Examinar zcriptz en Metzcape

- Examinar scriptz en Mozilla

Corren de |nternet:
- Procesar comeo zaliente [SKMTR]
- Examinar coneo entrante [POP3]

avast! 4.8 antivirus Prorecten

(ltirna escaneo: C\WINDODWSSFOMTSASSERIFE.FOM
I ltima infeccian:

Contador de ezcaneos: i1 L]

Contador de infecciones: 0

MNombre de |a tarea: Froteccion residente
Tiempo de funcionamiento: 838

El ezcéner por acceszo de avast! ze utiliza para proteger tu PC en tiempao
real. Puede proteger muchas partes del sisterna como el coreo y el sistema
de archivos.

[ Detalles... »» ][ Aceptar ]

En esta ventana usted puede suspender temporalmente la proteccion resalemdeclic

eni Paaws o Ard Aquimambasopciones tienen el mismo efeSio embargo, la
proteccion residentge reactivarautomaticamentalpréxima vez que reinicie su
ordendadarEsto es simplemente upeecauciérpara asegurarse de que su ordenador no se
guede accidentalmente desprotegido

También puede ajustar la sensibilidad de la proteccion residente haciendo clic erala linea
cualquer lado del cursor para cambiar la sensibilidaél ddrom a If&ito 0aSin embargp

la proteccidn residente actualmente estd comprendida por varios médulos differentes o

i p reedored ¢cada uno de los cuales esta disefiado para proteger una parte distinta de
ordenadoil véase pagina siguient@ualquier cambio que haga en esta pantalla se aplicara
a todos los médulos de la proteccion residahteismo tiempo
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La proteccion residente esta constituida por los siguientes modilpsreedors 0 :

Mensajeria Instantanearevisa los ficheros descargados por la mensajeria instantanea o
programagi ¢ h talés@éomdCQ y MSN Messengey muchos otrosMientras que los
mensajes instantaneous en si Mismos no suponen ningun riesgo serio de seguridad en
cuanto a viruse refierelas aplicacionefM de hoy en dia estan muy lejos de ser simples
herrami ent alamagogiadé ellasgambién @ermiten el intercambio de ficheros

T lo cual puede muy facilmente llevar a infecciones de virus si no ha sido adecuadamente
monitorizado

Correo de Internetrevisa los mensajes derail entrantes y salientes procesados por
otros clientes ademas S Outlooky MS Exchange, tales con@utlook Express, Eudora
etc.

Escudo de Redorove proteccion contra gusanosinkernet womstales comdlaster,
Sasser etd&Esto solo esta disponible en sisterNds(Windows NT/2000/XP/Vista).

Outlook/Exchangerevisa mensajes dengail salientes y entrantes procesados MS Outlook
0 MS Exchangey detendra cualquier mensaje que contenga un potecial, para ser
aceptado o enviado

Proteccion P2Previsa los ficheros descargados a travésrdgramad?2Pcomunes
(intercambio de fichergdales comd<azaa etc.

Blogueo deScriptsrevisa losscriptsen cualquier pagina web que usted visite para
prevenir cualquier infecciégue pudiera ser causada paalquiervulnerabilidad de su
navegador web

Proteccion Estandarrevisa los programas que se estan ejecutando y los documentos que
estan abierto’reviene que cualquier programa infectado séeimicjue cualquier

document infectado se abra, de modo que previene que cualquier virus se active y cause
dafio alguno

ProteccionWeb protege su ordenador de virus mientras esté utilizamdmet (luscar
descargar ficherostc)y también puede bloquearacceso a ciertas paginas wsbusted
descarga un fichero infectada Proteccion Estandar evitara que se inicie y cause cualquier
dafio Sin embargpla ProtecciéWWebdetectara el virus antésdurante la descarga del
ficherg proveyendo una proteiém aiun mas fuertd.a ProteccioiWebes compatible con

la mayoria de los navegadores wiebluyendoMicrosoft Internet Explorer, FireFox,

Mozilla y Opera.Gracias a una caracteristica unica denomifiedelligent Stream
Scanning'que permite escaneassléicheros descargados casi en tiempq seaimpacto en

la velocidad de busquedam®cticamenténapreciable
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Se puede ajustar la sensibilidad de cada modulegmaradoPara ajustar la sensibilidad
para médulgor individual, o para detener o terrar un modulphaga clic en
fi D dlésea 0 .La ventana senostrara de la siguiente forma

% Escdner por acceso de avast!

Maduloz instalados:

Mensajeria Instantanea

~
E&\ El module esta funcionando actualmente.
a Menzajeria Instantanea Configuracian del modula
g | Wergion 4.8-1335 |
E Sensiiidad )
E ﬂ Mormal Alta Perzonahzada
m
w Dutluq!;!Ext:hange Accionez de los modulos
o Werzion 4,.8-1335
= Pauzar ] [ T erminar ]
wn
m
:
Proteccidn Estindar [Iltima escanen:
Versidn 4.81335 [lltima infeccidn:
Contador de escanens: 1]
5‘51 Contador de infecciones: 0
Pmtgccifm P2P Mombre de la tarea: Proteccion residente
Wersidn 4.8-1335 Tiempo de funcionarmienta:

b

La proteccion por acceszo de avast! estd bagada en los madulos rezidentes. Estos zon modulos especialas que
zon utiizados para proteger zubsistemas especificoz en tu PC, como el sigtema de archivos o el mail.

[ < Menoz detalles... ] [ Aceptar ]

En la columna desplegada, los médulos individuales se muestran en el panel de la izquierda
hacia abajoLa sensibilidad de cadaodulo se puede ajustar haciende eln el médulo
pertinente en la parte izquierda, a continuacién haciendo clic en la linea hacia la izquierda o
derecha de la linea deslizarfim esta casilla también es posible suspender las partes
individuales de la proteccién residertato temporal@mo permanentementeaciendo

ciceni Pa s o i ToeSi mcerlia eri P aad &l modulo pertinente se reactivara
automaticamente la proxima vez que reinicie su orden8deelecciond T e r mhieln a
programa le preguntara si desea que ese méaudspecial siga apagado indefinidamente

o si deberia reanudarse después de que el ordenador se reincie devaasgmginad2.

Si hace clic erniiSio ese modulo en especial permanecera desactivaidiaso después de

reiniciar su ordenadphasta que usted lo active manualmente de nuevo

Hay un rango de opciones adicionales que pueden ser seleccionadas para cadaonddulo
ejemplq es posible especificar los tipos de ficheros que deberian ser escaSeadesie
acceder a estas opciones adicionales haciendo dilRezgonalizay , | asstac ual e s
descritas en lpadgina74 i ajustes de la Proteccidtesideng.
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Como ejecutar un escaneo de virus manual 7 la Interfaz Simple de
Usuario

Al ejecutar el programa por primera y&zaparecera la imagen de un reproductor de
radio/CD plateaddgris que contiene todos los controles de definicion, ejecucion y
procesamiento de los resultados de un escaneo dé viéase mas abaj&sta es la
caratula di s k pondeéfecto del progran{ae puede modificar seleccionando otras
ficaratul®di véasepagina3l).

Inicialmente el reproductor aparece detras de una casilla queeneribsfi puntos clave
para empezar Haga clic erfiMas informacion para leer mgslespuésiP 8§ gi na de
para volver a la ventana principha informacion relevante se resume en las paginas
siguientesPuede volver a dichos puntos clave de nuevoualquier momentadto con
acceder a lagpdones del meni (véase siguiente paging seleccionand@Ayuda
Introductora0 .

Fecha BORY:
Actualizaciones automaticas: 80lo base datos
http://www.avast.com L

En la parte central del reproductiigeramente hacia la derecha, hay una ventana que
muestra infomacion sobre el estado actual:

1 Base de datos derusactuali la base de datos de virus contiene detalles de todos
los virus conocidos actualmente y es utilizada por el programa para identificar
cualquier fichen sospechoso

1 Protecciénesidenéi aqui puede ver el nivel de sensibilidad actual

1 Fecha del ultimo escanebfecha en la cual se ejecuté un escaneo manual por
dltima vez

1 Fecha BDRVi contiene detalles de loxKeros instalados en su ordenador y se
utiliza para repararlos si hubieran sido dafiados peirus. La fecha mostrada es
la fecha en la que la base de datos de recuperacion de virus fue actualizada por
dltima vez

M Actualizaciones automéaticas muestrael estado de actualizacion tanto de la base

de datos de virus como dalograna’i para modificar el estado de la actualizagion
haga clic en el estado actual en la parte derecha de la vemaasepagina3s.
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A ambos lados de la pantalla se pueden ver tres botones de:control

1 Superior izquierda i este botdn abrir4 &aul de vrus. Para mas informacion
sobre como trabajar con ficheros en el baul de vieesegraginad9.

1 Centro izquierda i Haciendo clic en este botdn aparecera una barra con un cursor
para poder cambiar la sensibilidad de la Proteccién Residtada clicen el cursor
y muévalo hacia la izquierda o derecha paradgieduincrementar la sensibilidad
Notai modificando el nivel de sensibilidad aqui afectard a todos los modulos de
proteccion resident®ara ajustar los modulos individualmentéase lpagina24

1 Inferior i zquierdai haciendcaclic en este boton o en el estado actual en la ventana,
se actualizara la Base de Datos de Virus

La Base de Datos de Virteambién se puede actualizar haciendo clic con el boton
derecho del rat-n en eb,enlaxesquinaindedoul c on
derecha de la pantalla de su ordenador y seleccionando una de las opciones para
AGearkY RDBO .

1 Los tres botones de la derechse utilizan para definias areas a ser escaneddas
cualquier combinacion ddiscos duros localemedios extraible@isquetesCDs
etc)y carpetas seleccionadaséase pagina siguiente

1 COMIENZO 1 haga clic en este boton para empezar o reanudar el escaneo de las
areas seleccionaddsste boton cambiaraRAUSAR.

1 PAUSAR i haciendo clic en este hiwt se parara temporalmente el escaneo
1 DETENER. Haga clic en este botén para terminar el escaneo
MENU 7 Haciendo clic en la flecha sefialando hacia arriba en la esquina superior
izquierda del reproductor, mostrara @BCIONES DEL MENU. También se
pueck acceder a las opciones del menu haciendo clic con el botén derecho del raton
en cualquier parte del reproductor
Cuando se utiliza el programa sin ninguna caratiilessok véasipadina3l), se
puede acceat a las opciones del menu haciendo cliétéarramienta 0 Ajustefi 0
en la parte superior de la ventana
Se puede acceder a un menu de opciones sin necesidad de iniciar el programa,
haciendo clic con el boton derecho del raton en la bolafiaaed k& esquina
inferior derecha de la pantalla de su ordenador

Todas las opciones del menu estan descritas con mas detalle en esta guia de usuario
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Selecionar manualmentelas areas a ser escaneadas
Antes de iniciar el escangiebe elegir qué ficheros gue escanear

i Escanear discos locales

Si usted simplemente quiere escanear todo en su ord€tattrs los ficheros en todos
los discos durgshaga clic en el botén superior derecha ventana con el estado de
informacion ahora sera reemplazado p@& noeva ventariavéase mas abajBara
volver al estado de informaciginaga clic con el boton derecho en el reproductor y
selecciondilnformacion de estado.

scaneo estandar

I spanear discos fiios: Encendido
scanear discos portatiles: Apagado
Escanear carpetas: Apagado

En la ventangahora vera la line@Escanear discos fijoy el estado ha cambiado de
fApagadad o Eificendido .

También vera que aparece otra casilla encima del reprod8etpuede utilizar para
ajustar la sensibilidad del escanBlaciendo clic en el deslizante y manteniendo el
botén del raton presionagauede mover el deslizante haciazguierda para reducir la
sensibilidado hacia la derech@ara aumentar la sensibiliddth esta casilldambién
puede seleccionar si quiere archivar ficheros parassaneado&stas opciones estan
descritas con mas detalle en la seccién siguiente
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1 Escanear discos portatiles

Si desea escanear el contenido de algunos medios extraigldsquetes o
CD/DVDs, haga clic en el boton del centro derecha

Haciendo clic en este botdbn cambiara el estadicdeanear medios extraibbate
fApagad® a fiEncendidd .

También apareceran dos casillas en la parte derecha del reprogecpreden ser
seleccionadas o0 no para indicar el tipo de medio extraible que deberia ser escaneado
(algunos medios magnéticos y optitagnéticostales como discaglP, también

cuentan como disquedes

La casilla encima del reproductor también ser4 mostrada, donde puede especificar la
sensibilidad del escaneo yias ficheros comprimidos también deberian ser escaneados

f Escanear carpetas

La ultima opcidn es el botontsado en la parte inferior derecha. Deberia hacer clic en
este boton si des@aarcar que solo ciertas carpetas sean escan&sgmiés de hacer
clic en este botgraparecera una lista de carpetas en su ordenador de la cual usted
debera seleccionar las patas que quiere que sean escane&sés ajuste, por
consiguiente, ofrece la maxima flexibilidamkro requiere que el usuario ajuste
exactamente qué deberia ser escaneado

Usted puede ajustar la sensibilidad del escaneo y especificar si los ficheros
comprimidos también deberian ser escaneados de la misma forma que para las demas
areas

Se puede combinar mas de un tipo de escgoee@jemplo se puede iniciar un escaneo de

su disco duro y extraibles haciendo clic tanto en el boton de discos durosdooadeen el
boton de medios extraibles.
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